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Zapisy z jednani: Obchodni podminky
Vitejte ve sluzbé Zapisy z jedndni.

Zapisy z jednani je webova sluzba/produkt, ktery je vlastnén a provozovan spolec¢nosti ,GROUWE,
s.r.0.“, se sidlem v Pobfe#ni 370/4, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceskd republika, 1C: 03150143, DIC
CZ03150143, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
228005 (dale jen ,,GROUWE").

Tyto obchodni podminky upravuji pouzivani vsech produktd a sluzeb GROUWE, véetné internetovych
stranek a produktl ,meetingminutes.cz“ na adrese https://meetingminutes.cz/ a jejich obsahu.
Obsahuji nékolik dokumentd, predevsim VSeobecné podminky (dale v tomto dokumentu) a Pravidla
ochrany osobnich udaja (samostatny dokument).

POUZIVANIM STRANEK GROUWE A ZAPISY Z JEDNANI (VCETNE JEJICH OBSAHU) A/NEBO PRODUKTU
A/NEBO SLUZEB GROUWE SOUHLASITE S NASLEDUJICIMI PODMINKAMI, JAKOZ | S JAKYMIKOLI
DODATKY A REVIZEMI A ZMENAMI TECHTO PODMINEK. POKUD NESOUHLASITE S TEMITO
PODMINKAMI, NEBO JIMI NECHCETE BYT VAZANI, NEPOUZIVEJTE STRANKY, PRODUKTY NEBO SLUZBY
GROUWE.

Spole¢nost GROUWE si vyhrazuje pravo kdykoli revidovat nebo upravit tyto podminky podle svého
uvazeni, aby reflektovala pravni, technické ¢i jakékoli jiné zmény ve statu quo. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Nejnovéjsi aktualizovana verze této smlouvy je k dispozici na webovych strankach
,meetingminutes.cz”, spole¢nost neni povinna oznamit uzivatellm aktualizaci Podminek. Proto
dlrazné doporucujeme vSem uzivatelim, aby tuto smlouvu peclivé procetli a pravidelné revidovali.
Tyto dokumenty vstupuji v platnost datem jejich posledni aktualizace.
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VSeobecné podminky

Webova stranka ,,meetingminutes.cz”, jeji obsah a souvisejici produkty a sluzby jsou k dispozici vSem
zletilym osobam, které jsou opravnény uzavirat smlouvy (zavazné dohody). Doklad o splnéni téchto
kritérii mUZe byt poZadovan, pfi pfistupu ke vSem (nebo nékterym) sluzbam a/nebo produktim, ve
formé identifikacnich Udajl nebo kontaktnich informaci.

Tyto smluvni podminky jsou stanoveny mezi Nami (GROUWE) a UZivateli produktl a sluzeb
,meetingminutes.cz“. Zddna jind osoba nema narok z této dohody té%it, pokud neni v podminkach
sluzby uvedeno jinak.

Pokud jakykoli soud nebo jiny regulator rozhodne, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je neplatné
nebo jinak nevykonatelné, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Pokud jsou Podminky v rozporu s podminkami uvedenymi pfi Vasi registraci na ,,meetingminutes.cz”
(pokud takové existuji), maji tyto Podminky prednost, pokud neni uvedeno jinak v dodatecné
dokumentaci dodané spole¢nosti GROUWE ve vztahu k produktiim a sluzbdm ,meetingminutes.cz”.

1 Definice

Kdekoli se v Podminkach vyskytuji slova, ,Vy“, ,Vase” a ,Uzivatel”, je tim minén uzivatel webovych
stranek, produktld a/nebo sluzeb ,,meetingminutes.cz”, a takto musi byt tato slova (a jejich tvary)
vykladana. Podobné slova, ,My“, ,Nase” a ,,GROUWE" odkazuji na spole¢nost GROUWE a museji byt
takto vyklddana. Pojem ,Udaje uZivateld“ odkazuje na osobni Udaje, které Nami mohou byt
shromazdovany na strankach ,meetingminutes.cz” a/nebo v pribéhu registrace a/nebo ziskany v
ramci jakékoli sluzby ¢i produktu GROUWE. Pojem , Nase webové stranky” odkazuje na webové stranky
,meetingminutes.cz“ a vSechny webové stranky s nimi spojené. ,Treti strana” oznacuje jakoukoli
osobu/subjekt/firmu, ktera neni spojena s GROUWE.

2 Nabizené sluzby

2.1 Bezplatna verze

Zakladni verze produktu (nastroje) ,Zapisy z jednani“ na strankach ,meetingminutes.cz” pro vytvareni
a spravu zapisU z jednani je zcela zdarma (FREE) pro vSechny uZivatele. Bezplatné verze jsou omezeny
zejména moznosti Uprav zapisQ, vyuZivajicich prémiové funkce, omezenim vybraného obsahu a funkci
a fadou dalSich omezeni. Pfesny a aktualni popis Naseho produktu a NaSich sluZzeb naleznete na
strankach ,,meetingminutes.cz”.

2.2 Profesionalni verze (PREMIUM)

Pro vyuZziti nékteré z nadstandardnich/pokrocilych (prémiovych) funkci (napf. strukturované zapisy) si
muUzete zakoupit balicek obsahujici Profesionalni verzi (PREMIUM) a jednu nebo vice
nadstandardnich/pokrocilych funkci sluzeb (tzv. ,,Prémiovy balicek”). V sou¢asné dobé mezi né patfi
funkce a jejich parametry uvedené na strankdch ,meetingminutes.cz“, a také rozsirena péce o
zakazniky, zalohovani a obnoveni dat a mnoho dalsich sluzeb, které jsou nebo budou k dispozici. Pfesny
a aktudlni popis Nasich sluzeb naleznete na strankach ,, meetingminutes.cz”.
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2.3 PREMIUM verze ZDARMA

Profesionalni verzi (PREMIUM) verzi si mGzete jednou ZDARMA vyzkouSet na omezenou dobu, kdy
budete mit plné k dispozici nadstandardni/pokrocilé funkce. Aktivaci této sluzby mizZete provést sami
po registraci v uzZivatelském uctu.

Po ukonceni této doby bude Vas ucet preveden na ,Bezplatnou verzi“ s omezenim poskytovanych
funkci a sluzeb nebo si budete muset objednat fadnou Profesionalni verzi (PREMIUM).

3 Placené sluzby

3.1 Ceny

Vsechny sluzby maji stanovenou cenu nebo rozsah cen. Tyto ceny mohou byt pfedmétem Uprav, aby
reflektovaly zmény na trhu, nebo mohou byt docasné nahrazeny specialnimi/akénimi cenami. Ceny
jsou uvedeny v mistni méné (CZK), v Euro (EUR) nebo v americkych dolarech (USD). Prehled cen
naleznete na strance Cena na strankach ,,meetingminutes.cz”.

Ceny jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (DPH) a vSech souvisejicich poplatkd a slev. Na
uvedené strance jsou uvedeny i dalsi povinné tdaje jako je sazba DPH a vy$e DPH pro Ceskou republiku.

Ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na strankach , meetingminutes.cz”. Timto
ustanovenim neni omezena moznost uzavfit smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.2 Objednani bali¢k( Profesionalni verze (PREMIUM) a sluzeb

Balicky obsahujici rGzné varianty Profesionalni verze (PREMIUM) produktu, v¢. rozsifenych
(nadstandardnich) sluzeb (ddle i ,,Prémiovy balicek”) je moZzné objednat na strance Cena na strankach
,meetingminutes.cz”. Pro dalsi informace nebo pro objednani na strankach neuvedené kombinace
Nasich produktl a rozsitenych (nadstandardnich) sluzeb se na nds muzete obratit na kontaktech
uvedenych na strance Kontakt na strankach , meetingminutes.cz” nebo s vyuzitim Udajd uvedenych
v ¢lanku 16.

Pro objednani produktl a sluzeb vyplnite objednavkovy formulat, ktery je dostupny ze stranky Cena
na strankach ,meetingminutes.cz”. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace:

a) vasi adresu elektronické posty, na kterou obdrZite objednavku a informace o poskytnuti
produktl a sluzeb

b) informace o objednavanych sluzbach a produktech

c) informace o zplsobu Uhrady ceny za produkty a sluzby a

d) informace o nakladech spojenych s poskytnutim sluzeb a produktd

Dale spolecné jen jako ,objednavka“.

Ptfed zaslanim objednavky mate moZnost zkontrolovat a ménit Udaje, které jste do objednavky vlozil(a)
atoisohledem na moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Udaje
uvedené Vami v objednavce jsou Nami povazovdany za spravné. Neprodlené po obdrZeni objednavky
Vam toto obdrZeni potvrdime elektronickou postou, a to na Vasi adresu elektronické posty uvedenou
v objednavce.
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4 Smlouva a zruSeni smlouvy

4.1 Smlouva

Zavazna smlouva je iniciovana mezi Vami a GROUWE v okamziku zaslani objednavky a je potvrzena
Uspésnym dokonéenim platby. ,Usp&sné dokonéeni platby” je definovano tak, Ze byla zaplacena celd
Castka, fakturu obdriZite elektronicky e-mailem. Béhem prvnich 15 dni od Uspésného dokonceni platby
mUzete pozadat o zruSeni objednanych sluzeb (odstoupeni od smlouvy). Tento proces podléha
zvlastnim podminkam a pravidlim (viz odstavec 5.5).

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti smlouvy a obdriite je jako soucdst e-mailu
s potvrzenim o objednavky. Smlouva (objedndavka) a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

Souhlasite s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni smlouvy. Naklady Vam vzniklé
pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradite sam, pficemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

4.2  ZruSeni smlouvy

O zrudeni viech sluzeb lze pozadat kdykoli, pokud neZadate o vraceni penéz. Zadost o zruseni nakupu
sluzeb ¢i jejich zménu (tj. cokoli, co ma vliv na funkci poskytovaného produktu) musi byt predlozena
Vami (vlastnikem uctu) pisemné (e-mailem), a to z e-mailové adresy, kterd byla pouZita pfi registraci
uctu.

4.3 Doba trvani smlouvy
Smlouvy o nakupu balickd sluzeb se uzaviraji na jeden rok az deset let trvani. U dalSich sluzeb, pokud
neni uvedeno jinak pfi jejich objedndavce, smlouva konci ve chvili, kdy je sluzba poskytnuta.

5 Platby, poplatky a nahrady

5.1 Metody platby

Prémiové balicky je mozZné platit bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému, platebni kartou,
sluzbou PayPal, bankovnim pfevodem na ucet GROUWE a dal$imi zpUsoby platby, které se mohou v
rliznych zemich lisit.

V pripadé bankovnich prevodu jsou veskeré nezbytné informace k dispozici po potvrzeni objednavky
sluzeb. Berte prosim na védomi, Ze jakékoli naklady a poplatky za bankovni prevod financi jsou
zodpovédnosti Vas (zdkaznika), nikoli GROUWE.

Pozndmka: Jste zodpovédni za spravné vyplnéni kompletnich platebnich informaci. Prosime, ujistéte
se, ze vSechna pole jsou vyplnéna a Ze vSechny Udaje jsou presné zadany. GROUWE neni zodpovédny
za zadosti, kterym nebylo vyhovéno z dlvodu uzivatelem Spatné nebo nedostatecné vyplnénych
informaci. Vénujte zvySenou pozornost zejména spravné vyplnénému Variabilnimu symbolu.

5.2 Opakujici se platby (automatické obnoveni)

Pokud jste zakoupili libovolné Prémiové balicky a uskutecnili svij nakup platebni kartou nebo pres
PayPal, mize byt Vami zakoupena sluzba automaticky obnovovana. Frekvence obnovy muize byt
meésicni nebo rocni, v zavislosti na vami zvoleném obdobi. U ro¢niho obnoveni je ¢astka uctovana 30
dni pred vyprsenim platnosti ¢lenstvi.

Automatickou obnovu muzete kdykoliv zrusit v Administraci Vaseho uctu.
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5.3 Platebni podminky
Nepozadujeme od Vas zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno nasledujici ustanoveni
téchto obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit cenu za produkty a sluzby predem.

Jsme opravnéni, zejména v pfipadé, Ze z Vasi strany nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky,
pozadovat uhrazeni celé ceny jesté pred poskytnutim sluzby a produktd.

V ptipadé bezhotovostni platby je cena za sluzby a produkty splatna do 7 dnli od uzavieni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem jste povinen uhrazovat cenu za sluzby a
produkty spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
prostfednictvim platebniho systému nebo platebni kartou je Vas zavazek uhradit cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na u¢et GROUWE.

GROUWE je platcem dané z pfidané hodnoty.

Danovy doklad — fakturu Vam vystavime po uhrazeni ceny sluzeb a produktl a zasleme jej v
elektronické podobé na Vasi emailovou adresu zadanou v objednavce.

5.4 Datum platby a Datum aktivace

Datum platby je stanoveno na zakladé potvrzeni o UspéSném prijeti prislusné castky ze strany
poskytovatele zpUsobu platby (tj. toho, kdo platbu technicky zajistuje, napt. banka). Pokud jde o platbu
prostfednictvim platebniho systému nebo platebni kartou nebo pres PayPal, je Castka okamzité
odectena z Vaseho uctu. Datum platby a Datum aktivace je shodné, vyjma pripad(, kdy je potfeba
vyfidit objednavku manudlné. V pfipadé manualniho vyfizovani mize dojit ke zpozdéni aktivace o
nékolik dng.

5.5 Z&adosti o vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
VSechny Prémiové balicky, je mozné zrusit a (odstoupit od smlouvy) zazadat o vraceni penéz do 15 dnfi
od data aktivace.

Chcete-li poZadat o zruSeni objedndvky (odstoupeni od smlouvy), musite Nam poslat tuto informaci e-
mailem (viz odstavec 16.2) v uvedené 15 denni Ihaté.

Pro zruseni objednavky sluzeb GROUWE v 15 denni |h(té neni potfeba Zadné zdlGvodnéni, budeme
ovsem radi, pokud dlvod zruseni uvedete a pomuzZete nam tak Nase sluzby vylepsit.

Vraceni penéz je mozné pouze v pripadé Vaseho prvniho ndkupu Prémiového balicku. 15 denni Ihdta
odstoupeni od smlouvy a vriceni penéz se nevztahuje na opakované platby, a to ani v pfipadé
automatického obnoveni sluzeb. Upozorriujeme, Ze vouchery (slevové kddy) neni mozné proplatit za
zadnych okolnosti.

V ptipadé Zadosti o zrusSeni ostatnich produkt(l a sluZeb, pfipadné mimo uvedenou 15 denni Ih{tu,
musite poskytnout ddvod pro zruseni. Dlvody, které mohou vést k vraceni penéz, jsou:

a) PIné ukonceni vsech sluzeb (vcetné bezplatnych verzi);

b) Opakované technické problémy se sluzbou, které narusuji normalni funkci a vyuZivani
produktu;

c) Neposkytnuti sluzby, ktera byla uhrazena v plné vysi (s potvrzenim o zaplaceni).

Pozndmka: GROUWE si vyhrazuje pravo prezkoumat ddvod zruseni, ktery jste uvedli, a rozhodnout o
prijeti ¢i odmitnuti Vasi Zadosti.
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Je-li Vam spolecné se sluzbou poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi Nami a Vami uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy Vami, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a Vy jste povinen Nam spolu s ukonéenim vyuzivani sluzby vratit i poskytnuty
darek.

5.6 CasazpUsob vraceni penéz
Vraceni platby probéhne béhem 30 dnl od data, kdy GROUWE obdrZel Zzadost. Penize budou vraceny
prostfednictvim bankovniho prevodu nebo stejného zpUlsobu platby (pokud vraceni umozniuje), ktery
byl vyuzit pro platbu nebo nevratnou poukazkou na sluzby (voucher). Deaktivace Prémiovych balic¢kd
se provadi soucasné s vracenim penéz.

6 Pouzivanisluzeb

V nasledujicich odstavcich je definovan povoleny zplisob pouzivani sluzeb Zapisy z jednani na strankach
,meetingminutes.cz”. Aktivity, které jsou v rozporu s popsanym zplsobem pouZiti, nebo jsou jinak
zapovézeny, jsou tedy porusenim Podminek a jsou dlivodem k omezeni poskytovanych sluzeb. Vice
informaci v odst. 9.

6.1 Obsah

Jako uzivatel produktu Zapisy z jednani se zavazujete, Ze nebudete prostiednictvim stranek
,meetingminutes.cz“ zpracovavat Zadné materidly, které jsou pomlouvaéné, vyhruziné, obscénni,
zdravi Skodlivé, pornografické nebo jinak nezdkonné povahy. Také jsou zcela zakdzany materialy, které
néjakym zplsobem porusuji nebo narusuji, at uz jakymkoli zplsobem, prava GROUWE ¢i prava jinych
(véetné, ale bez omezeni na prava dusevniho vlastnictvi, prdvo na utajeni a prav na ochranu soukromi),
stejné jako Cinnosti, které mohou zpUsobit strach nebo nepfijemnosti ndm nebo jinym. Kromé toho
nesmite vyjadrfovat nazory, které jsou vulgarni, hrubé, sexistické, rasistické nebo jinak urazlivé.
Doporucujeme uzivatelim chovat se k sobé navzajem slusné a s respektem.

6.2 Vlastnictvi obsahu
Dale se zavazujete, Ze nebudete bez vyslovného souhlasu zdkonného vlastnika prav zpracovavat
v produktu Zapis z jednani dila ¢i materialy, ke kterym nevlastnite prava.

6.3 Ucast na akcich

Budete dodrzovat pravidla jakékoli soutéze, propagacni ¢i marketingové kampané, které se na Nasich
strankach ucastnite.

6.4 Naruseni
Nebudete podnikat kroky, které mohou narusit funkénost nebo zabezpecdeni stranek
»,meetingminutes.cz”, ani nebudete zplsobovat neopodstatnéné nepfijemnosti personalu GROUWE.

6.5 Identita

Nebudete se vydavat za jinou osobu/subjekt, ani UmysIiné zkreslovat svdj vztah s jinou
osobou/subjektem.

6.6 SPAM

Nebudete propagovat vyuzivani produktu Zapisy z jednani zaslanim SPAMu (tj. e-mailu rozeslaného
adresatlim bez predchoziho souhlasu).
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6.7 Obchazeni
Nebudete pouzivat obchazeni jakéhokoli druhu k prekonani omezeni balick( sluzeb nebo k prekonani
omezeni jakékoli sluzby nebo funkce ,,meetingminutes.cz”.

7 DusSevni vlastnictvi

Veskera autorska dila, materialy, ochranné znamky a dalsi soucasti stranek ,,meetingminutes.cz”, nebo
soucasti dodavané spolecné s produkty a sluzbami GROUWE, na které se vztahuje ochrana autorskych
prav, zlstdvaji za vSech okolnosti ve vlastnictvi GROUWE nebo jeho poskytovatell. Nejste opravnéni
pouzivat tento chranény obsah nebo materidly, aniz k tomu mate explicitni svoleni GROUWE nebo
pfislusného poskytovatele. Povoleni se navic vztahuje pouze na zplsob vyuZiti, ktery je popsan v
Podminkach, a na zadny jiny. Nesmite kopirovat, reprodukovat, distribuovat, komercné vyuzivat ani v
jakékoli podobé tézit z takovych materidll nebo obsahu, ani nebudete pomahat/umozinovat Treti
strané ¢innosti vySe uvedené.

Pokud se dozvite, Ze kdekoli dochazi k vySe popsanému poruseni podminek, souhlasite s tim, Ze Nas o
tom budete neprodlené informovat.

8 Soukromi

Doplnujici informace k ochrané soukromi jsou uvedeny v dokumentu ,,Pravidla ochrany soukromi“.

8.1 Legislativa
Budeme dodrzZovat vSechny predpisy o ochrané osobnich Gdajd platné pro danou zemi, a to v pfipadé
vSech Vasich osobnich informaci ndmi shromazdénych.

8.2 Zpracovani dat

Na rdznych strankach ,,meetingminutes.cz“ nebo GROUWE muzete byt vyzvani k zadani informaci o
Vasi osobé. Tyto informace nepouzivame jinym zplsobem, nezZ tim, ktery je uveden na stejném misté,
jako vyzva k zadani takovych udaji. Vsechny shromazdované informace jsou zpracovavany zplsobem
a s omezenimi stanovenymi v Nasich Podminkach.

Poskytnutim Udaji a informaci o Vasi osobé souhlasite se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaju:
jméno a prijmeni, nazev firmy, adresa bydlisté nebo sidla/provozovny spolecnosti, identifikacni ¢islo
(1€), darfiové identifika¢ni &islo (DIC), adresa elektronické posty (e-mail) a telefonni &islo (déle spole¢né
vse jen jako ,osobni udaje”).

Souhlasite se zpracovanim osobnich idaji Nami, a to pro ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy
a pro Ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvolite-li jinou moZnost, souhlasite se zpracovanim osobnich
udaju také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Souhlas se zpracovanim osobnich udajd
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni
smlouvy.

Vase osobni Udaje nebudou bez Vaseho predchoziho souhlasu pfedavany tfetim osobam.

Osobni uUdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

Uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze jste byl(a) poucen(a)
o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.
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V pfipadé, Ze byste se domnival(a), Ze provadime zpracovani Vasich osobnich udaju, které je v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlizete:

a) pozadat Nas o vysvétleni,
b) pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav.

Pozadate-li o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, jsme povinni Vam tuto informaci predat.
Mdme pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat pfiméfenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.3 Odejmuti souhlasu k uchovavani informaci

MUzete pozadat o vyrazeni Vasich osobnich udaji z Nasi marketingové databaze. Chcete-li tak ucinit,
musite Vy (vlastnik uctu) podat pisemnou Zadost (z e-mailové adresy pouzité pfi registraci uctu)
prostfednictvim kontaktd uvedenych v ¢lanku 16.2 nebo na nasSich webovych strankach
,meetingminutes.cz”.

8.4 Platnost a zmény v osobnich Udajich

Berete na védomi, Ze jste povinen/povinna své osobni idaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu,
pfi objedndvce provedené z webovych stranek ,meetingminutes.cz“) uvadét spravné a pravdivé a ze
jste povinen/povinna Nas bez zbyteéného odkladu informovat o zméné ve svych osobnich adajich,
které maiji vliv na registraci, poskytovani sluzby a realizaci objednavek a plateb.

Darazné Vam doporucujeme aktualizaci vSech osobnich informaci, protoZe tato data jsou vyuZivana v
oblasti sluzeb péce o zakaznika.

8.5 Registrace a uzivatelsky ucet

Aby bylo mozZné pouzivat Nase sluzby a produkty, musite mit platnou registraci ,,meetingminutes.cz”.
To Vas opraviuje vyuzivat produkty a sluzby ,,meetingminutes.cz”, tj. pfistupovat do uZivatelského
rozhrani produktld a sluzeb. PFi registraci musite zadat platnou e-mailovou adresu, heslo a dalsi
nezbytné osobni informace. Mdte povinnost uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje a pfi jakékoliv
jejich zméné je aktualizovat. Vami uvedené udaje pfi registraci, v uZivatelském uctu a pti objedndvani
Nasich sluzeb a produktl povaZujeme za spravné.

Nesete plnou a vyhradni zodpovédnost za uchovani Vaseho hesla v tajnosti a za to, Ze na Vas ucet
neziska pfistup nikdo jiny, nez Vy. Veskera ¢innost pochazejici z Vaseho uctu a/nebo autorizovana
Vasim heslem je na Vasi zodpovédnost. Dirazné doporucujeme, abyste Vase heslo a informace o uctu
uschovali jako ptisné dlvérné a s nikym je nesdileli. V pfipadé neopravnéného pouziti Vaseho hesla
a/nebo Ucétu prosim neprodlené kontaktujte GROUWE pisemné z e-mailové adresy pouZité pro
registraci. Aby se zabranilo zneuziti Vaseho uctu, ujistéte se vzdy, Ze se na konci prace vidy ze svého
uctu odhlasite.

Berete na védomi, Ze uZivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu Naseho hardwarového a softwarového vybaveni, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tietich osob.

9 Poruseni smluvnich podminek

NedodrZeni podminek stanovenych v ¢lanku 6 a/nebo Gcast na aktivitach, které jakkoli porusuji tyto
Podminky, Vas vystavuje moznosti pfimého postihu nebo pravnich krok( proti Vam. Rozhodnuti o
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postihu (véetné, ale nikoli pouze, preruseni pfistupu ke viem sluzbam) je zcela na uvazeni GROUWE a
mUze byt provedeno i bez udani diivodu.

Prosim nahlaste neprodlené prestupky proti Podminkam nebo zdkondm platnych ve Vasi zemi. Chcete-
li Nds informovat o jakychkoli takovych aktivitach, vyuZijte, prosim kontaktni Udaje na strankach
,meetingminutes.cz“ nebo v odstavci 16.2 téchto Podminek.

10 Preruseni/ukonceni poskytovani sluzeb

Vyhrazujeme si pravo okamzité ukoncit nebo pozastavit na dobu neurcitou poskytovani Nasich sluzeb
zakazniklm (registraci a pfistup k uZivatelskému Gctu), ktefi porusili (nebo u kterych mame dlvodné
podezieni, ze porusili) Nase Podminky. Poskytovani sluzeb ukonc¢ime také v ptipadé, Ze sezname, Ze se
dopoustite nepfipustného chovani, pricemz toto posouzeni podléha Cisté uvazeni GROUWE a muze byt
provedeno i bez udani divodu.

11 Prava z vadného plnéni (zaruka a reklamace)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
obcanského zakoniku).

11.1 Bezvadné plnéni
My Vam odpovidame, Ze sluzba pfi aktivaci nema vady. Zejména Vam odpovidame, Zze v dobé, kdy jste
sluzbu prevzal(a):

a) ma sluZba vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
jsme My nebo Vy popsali nebo které jste Vy ocekaval s ohledem na povahu sluzby a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

b) sesluzba hodik Ucelu, ktery pro jeho pouziti uvadime nebo ke kterému se sluzba tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) sluzba odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) jesluzba v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo rozsahu a

e) sluzba vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

11.2 Zaruka

Jste oprdvnén uplatnit pravo z vady (reklamaci), ktera se vyskytne u sluzby kdykoliv béhem celé doby
trvani smlouvy.

11.3 Oznameni reklamace

Prava z vadného plnéni (reklamaci) uplatiujete elektronicky e-mailem na kontakty uvedené v ¢lanku
16.2 téchto Podminek, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik odeslani e-emailu nebo prevzeti reklamace v sidle nebo misté podnikani.

Ozndmeni reklamace musi byt zaslané z e-mailové adresy, ktera byla pouzita pfi registraci i¢tu a musi
obsahovat:

a) V nazvu emailu ,Reklamace: “ a strucny text vystihujici predmét problému
b) Popis problému, v¢. popisu neshody oproti ujednanym vlastnostem sluzby
c) Vychozi podminky a popis postupu, kterym lze reprodukované dosahnout problému

© 2015 - Meeting Minutes https://meetingminutes.cz 11



[>-] meetingminutes

d) Vase kontaktni Udaje (napf. telefon), abychom V&4s mohli kontaktovat v pfipadé nutnosti
upfesnéni problému, podminek a okolnosti

11.4 Komunikace s Vami

V ramci reklamacniho fizeni budete kontaktovan(a) primarné na e-mailovou adresu, ktera byla pouZita
pfi registraci uctu, pokud poskytnete dalsi kontaktni Gdaje (napft.) telefon, mizZete byt kontaktovan(a)
i jinym komunikacnim kandlem.

Vsechny ukony souvisejici s reklamacnim fizenim budou vZidy komunikovdny a potvrzeny e-mailem na
e-mailovou adresu, ktera byla pouZita pfi registraci uc¢tu bez ohledu na to, zda byly vyuzity i jiné
komunikacni kanaly.

11.5 ZpUsob a prabéh vyfizeni reklamace
Reklamace bude vyfizena nasledovné:

1. E-mailem Vdm potvrdime pfijeti reklamace (do 3 dn()
2. Provedeme analyzu problému s nasledujicimi vysledky (do 5 dn()

a. Nedostate¢ny rozsah zaslanych informaci pro reprodukovdni reklamovaného
problému — e-mailem nebo telefonicky (pokud bude poskytnut) pozadame o
doplnéni/upresnéni informaci pro dosazeni reprodukovani problému. Po obdrzeni
provedeme analyzu informaci (bod 2 tohoto postupu).

b. Neopravnéna reklamace s odlvodnénim, proc¢ se jedna o neoprdvnénou reklamaci —
zamitnuti reklamace, v¢. odlvodnéni zasleme e-mailem, timto tento proces konci.

V pripadé nesouhlasu se zamitnutim reklamace lze vyuzit zakonnych opravnych
prostredkd.

c. Opravnéna reklamace (vada plnéni) — viz nasledujici kroky

3. V pfipadé opravnéné reklamace zasleme e-mailem nasledujici informace:

a. Zpusob atermin odstranéni problému/vady plnéni (zpravidla do 10 dn()

b. Pokud existuje ndhradni zplsob dosazeni pozadovaného vysledku, popis zptsobu, jak
jej Ize nahradnim zplsobem dosahnout

c. Ve vybranych ptipadech midZeme nabidnout kompenzaci ve formé rozsifeni sluzeb
nebo poukdazku na sluzby (voucher)

4. Vyresime problém/odstranime vadu plnéni — (v ozndmeném terminu)
5. Po vyreseni problému/vady plnéni zasleme e-mailem informaci o vyreseni problému/vady
plnéni. Soucasné Vas pozadame o ovéreni odstranéni problému/vady plnéni do 5 dnd.

a. Pokud problém pretrvdva, oznamte to v co nejkrat$im terminu, opakované budeme
problém resit (bod 4 tohoto postupu).

b. Pokud potvrdite vyreSeni problému, budeme povaZovat reklamaci za vytizenou.
Pokud neodpovite do 5 dn(i, budeme povaZovat reklamaci za vytizenou.

Pocet dnu je stanoven jako kalendaini dny od okamziku oznameni reklamace.

11.6 Vylouceni zaruky
GROUWE a poskytovatelé licenci vdm NEPOSKYTUJI zaruku, Ze:

a) Sluzby, které vyuzivate, budou vyhovovat Vasim pozadavkim;

b) Vase uzivanisluzeb a produktl bude neprerusené, v€éasné, bezpecné nebo bez chyb nebo vir(;
¢) Informace ziskané pfi pouzivani Nasich sluzeb a produktl budou pfesné a spolehlivé;

d) Zavady v provozu nebo funkénosti jakéhokoliv softwaru budou opraveny.
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Z4dna rada nebo informace, at uZ Ustni nebo pisemna, kterou ziskite od GROUWE, nem(Ze dat
vzniknout zodpovédnosti ¢i zavazku, ktery neni vyslovné stanoven v téchto Podminkach.

GROUWE se dale vyslovné zfika vsech zaruk a podminek jakéhokoli druhu, at vyslovnych nebo
predpokladanych, véetné, ale nikoli vyhradné, predpokladanych zaruk a podminek prodejnosti a/nebo
vhodnosti pro urcity ucel.

12 Omezeni odpovédnosti za Skodu

NEJSME ZODPOVEDNI ZA SKODY ZPUSOBENE UZIVATELI NEBO TRETI STRANE, NEBO JEJICH SKODY NA
JEJICH HARDWARE, KE KTERYM DOSLO V PRIME, NEPRIME NEBO NAHODNE SOUVISLOSTI S POUZITIM
NASICH SLUZEB A/NEBO PRODUKTU, A TO VCETNE SKRZE STAZENE MATERIALY. NEJSME ZODPOVEDN{
ZA SKODY, KTERE VZNIKLY UZIVATELI NEBO TRETI STRANE, JAKO DUSLEDEK NEMOZNOSTI POUZIVAT
NASE SLUZBY A/NEBO PRODUKTY A/NEBO STRANKY, ANI ZA PRIME NEBO NEPRIME SPOJEN| S
TAKOVOU SKUTECNOSTI. VASE VYUZITI TECHTO SLUZEB JE KOMPLETNE NA VASEM UVAZENI A NA
VASE RIZIKO, A JEN VY A POUZE VY JSTE ZODPOVEDNY ZA JAKEKOLI SKODY ZPUSOBENE VASEMU
POCITACI NEBO JINEMU ZARIZENi, NEBO JAKOUKOLI ZTRATU DAT, ZPUSOBENOU STAZENIM
JAKYCHKOLI MATERIALU.

VYSLOVNE ROZUMITE A SOUHLASITE S TiM, ZE VASE UZITi STRANEK, SLUZEB A PRODUKTU GROUWE
(,meetingminutes.cz“) JE ZCELA NA VAS|I ZODPOVEDNOST, A ZE STRANKY, SLUZBY A PRODUKTY
GROUWE JSOU POSKYTOVANY , TAK, JAK JSOU“ A ,DOSTUPNE TEHDY, KDY JSOU DOSTUPNE“. DALE
SOUHLASITE A BERETE NA VEDOMI, ZE NEJSME ZODPOVEDNI{ ZA DOSTUPNOST A/NEBO FUNKCNOST
JAKEKOLI CASTI, KTEROU POSKYTUJE NEKTERA ZE TRETICH STRAN A KTERE JSOU PRISTUPNE SKRZE
STRANKY GROUWE , meetingminutes.cz”“.

12.1 Treti strany
Nepodporujeme, a neneseme jakoukoli zodpovédnost za jakykoli obsah, inzerci, produkt ¢i sluzby
dostupné prostrednictvim webovych stranek tretich stran.

Veskeré transakce mezi Vami a trfeti stranou dostupné skrze stranky , meetingminutes.cz”, véetné
plateb a doruceni vyrobkd, sluzeb a jakychkoli dalSich podminek, zaruk nebo odkazli s témito tretimi
stranami souvisejici, jsou mezi Vami a danym subjektem. Proto GROUWE v Zadném pfipadé
neodpovida za jakoukoli ztratu/Sskodu, ktera by vznikla.

12.2

e)
f)
8)
h)

13 Omezeni odpovédnosti

Kromé obecného ustanoveni v Omezeni odpovédnosti za Skodu (odstavec 11) vySe, vyslovné
SOUHLASITE S TiM, ZE GROUWE, JEHO POBOCKY A JEHO POSKYTOVATELE NENESOU VUCI VAM
ZODPOVEDNOST ZA PRIPADY UVEDENE V ODSTAVCICH 13.1 AZ 13.3.
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13.1 VSeobecné

Jakékoli pfimé, nepfimé, nahodné, zvlastni, nasledné nebo exemplarni skody, které mohou vzniknout
Vasim pfic¢inénim, bez ohledu na to, jaky je jejich plvod nebo hypotézy o jejich vzniku. To zahrnuje, ale
neni omezeno pouze na, ztratu zisku (at uz vznikly pfimou nebo nepfimou), jakékoli ztraty davéry nebo
obchodni povésti, ztrdtu dat, ndklady na pofizeni ndhradniho zboZi nebo sluzeb, nebo jiné
nevycislitelné ztraty.

Jakékoli ztraty nebo Skody, které Vam mohou byt zplsobeny, véetné, ale nikoli pouze v dlsledku:

a) Jakéhokoli spolehnuti se na uplnost, presnost nebo existenci jakychkoli reklam, nebo v
dlsledku jakéhokoli vztahu nebo transakce mezi Vami a poskytovatelem reklam nebo
sponzorem, jejichZ reklamy se na strankach zobrazuji;

b) Jakychkoli zmén, které mize GROUWE ucinit v rdmci svych sluZzeb, nebo jakéhokoliv trvalého
¢i docasného zruseni poskytovani urcitych sluzeb nebo nabidek (nebo jakychkoli funkci v ramci
téchto sluzeb);

c) Smazani, poruseni nebo neuloZeni jakéhokoli obsahu nebo jiné komunikace prenasené Ci
spravované v ramci Vaseho pouZivani sluzeb;

d) Neposkytnuti relevantnich a ptesnych informaci z Vasi strany;

e) Vasiztraty hesla Ci pristupu k uctu, ¢i umoznéni pristupu k heslu ¢i Uctu treti strané.

13.2 Jurisdikce

Omezeni tykajici se odpovédnosti GROUWE vUci Vam ve vySe uvedeném odstavci 13.1 jsou platna, at
uz GROUWE byl nebo nebyl upozornén na mozné ztraty, nebo si jich mohl ¢i mél byt védom. Vztahuji
se na Vas také zdkonnda omezeni platna v ramci Vasi jurisdikce.

13.3 Informace poskytované na strankach ,meetingminutes.cz”
Nejsme zodpovédni ani nerucime za:

a) Materidly napsané UZivateli, pfedevsim, ale nikoli vyhradné, za ty napsané na blogy a/nebo
fora. Déle prohlasujeme, Ze takovéto materidly nepodporujeme a nemuseji nutné vyjadiovat
Nase nazory. Vyhrazujeme si pravo takové materidly monitorovat, odpovidat, komentovat,
upravovat, odmitnout jejich zverejnéni nebo odstranit jakykoli obsah zcela dle Naseho uvazeni.
Avsak samotnd skutecnost, Ze jsme dany konkrétni prispévek neodstranili, neznaci Nas
souhlas, zastiténi nebo podporu takového prispévku;

b) Presnost, nacasovani nebo spolehlivost jakychkoli informaci/prohlaseni na strankach
»,meetingminutes.cz”, ani nejsme zodpovédni za oznameni, rady a/nebo nazory publikované
UzZivateli v ramci blogl a féra (s vyjimkou rozsahu, ktery stanovi zakon). Pokud mate jakykoli
narok vyplyvajici z ¢innosti a/nebo prohlaseni jiného uZivatele, souhlasite, Ze takovy narok
budete vymdhat po daném UZivateli a nikoli po spole¢nosti GROUWE;

c) Kvalitu, presnost ani vhodnost stranek ,meetingminutes.cz, s vyjimkou toho, co je
pozadovano zdkonem. Bez ohledu na to ovsem vynakldadame veskeré pfimérené usili, abychom
vam poskytovali sluzby tim nejprofesionalnéjsim zplisobem;

d) Jakdkoliv podvodna nepravdiva prohlaseni, jakékoli zranéni ¢i dumrti v dlisledku Naseho
zanedbani. Nejsme zodpovédni za jakoukoli ztratu/Skodu zplsobenou Vam ¢i Treti strané,
ktera muze byt dlisledkem nebo ve spojeni s Vasim pouzitim stranek ,meetingminutes.cz”.
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14 Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Souhlasite se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami na Vasi elektronickou adresu a dale
souhlasite se zasilanim Nasich obchodnich sdéleni na Vasi elektronickou adresu. Souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni mlzete kdykoliv odvolat.

Souhlasite s ukladanim tzv. cookies na Vas pocitac. V pfipadé, Ze je mozné NasSe zavazky ze smlouvy
plnit, aniz by dochdzelo k uklddani tzv. cookies na Va3 pocita¢, mizZete souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

15 DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Mimosoudni vyfizovani Vasich stiznosti zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy uvedené
v ¢lanku 16.2. Informaci o vyfizeni Vasi stiznosti zaSleme na Vasi elektronickou adresu.

16 Dorucovani a komunikace

16.1 Uzivatel (Vy)
Souhlasite s dorucovanim a komunikaci na Vasi elektronickou adresu (e-email) zadanou do
objednaciho formulare nebo pfi Vasi registraci (v uZivatelském uctu).

16.2 GROUWE (My)

Nase kontaktni udaje jsou nasleduijici:

a) Adresy elektronické posty:
Komunikace s uzivateli, objednavky, smlouvy, reklamace: meeting-minutes@meeting-
minutes.cz
Ostatni komunikace: info@meeting-minutes.cz
b) Telefon: +420 773 671 667
c) Webové stranky ,meetingminutes.cz”: https://meetingminutes.cz
d) Adresa sidla spolecnosti:
GROUWE, s.r.o.
Pobrezni 370/4
186 00 Praha 8, Karlin
Ceskad republika

17 Proces neustalého zdokonalovani

Kvalita Nasich sluZeb a produktl je Nasi nejvyssi prioritou, a proto Nase sluzby/produkty neustale
zlepsujeme, a to jak po strance technické, tak po strance uzivatelské.

18 Zpétna vazba

V ramci Naseho zavazku k neustalému zdokonalovani Nasich sluZzeb vitdme v GROUWE ptipominky a
navrhy ke kterékoli soucasti Podminek. Pokud chcete svym komentarem prispét, kontaktujte nds
s vyuZitim kontaktnich Gdaj na strankach ,meetingminutes.cz” nebo v ¢lanku 16.2.

19 Zavérecna ustanoveni

Jsme opravnéni k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaju
vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
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rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Posledni Upravy téchto Podminek probéhly 30. srpna 2015.

© 2015 - Meeting Minutes https://meetingminutes.cz 16



